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Protéger la scène de crime 
Ne pas oublier qu’il y a des traces sur les voies d’introduction et de fuite  
et sur les scènes de crime annexes telles que:
•	domicile, bureau des victimes.
•	véhicules et /ou garages des victimes, des suspects.
•	poubelles, containers, boîte aux lettres.

La protection de la scène de crime est fondamentale pour la suite  
de l’enquête, les traces devant être sauvegardées. L’identité judiciaire doit 
pouvoir recueillir toutes les traces possibles (digitales, ADN, etc...).

Evitez de marcher sur les lieux, ne touchez pas des objets de la scène  
de crime, n’utilisez pas les téléphones et WC, ne fumez pas sur les lieux 
car la fumée endommage les traces ADN.

Les traces (cheminements des criminels et de toutes autres personnes, 
objets touchés ou déplacés, etc…) seront exploitées par les services  
de l’identité judiciaire. La protection des traces concerne également l’éventuel 
véhicule utilisé par les auteurs, les armes ou outils laissés sur place,  
les habits des victimes, etc...

En présence d’un blessé, l’action du personnel soignant reste prioritaire. 
Vous établirez un cheminement ou à défaut, enregistrerez celui que  
le personnel sanitaire aura emprunté.

SAUVEgARDE DES TRACES
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MESURES TECHNIQUES ET ARCHITECTURALES
•	équipez vos locaux d’un système de caméra de surveillance performant 

et d’une alarme silencieuse.
•	éclairez tout votre site pour qu’il n’y ait aucune zone d’ombre.
•	ne laissez pas un montant important dans la caisse.
•	placez l’argent dans un coffre adéquat.
•	adaptez le mobilier de vos locaux avec un comptoir large  

et des gondoles espacées.
•	prévenez par des affiches que l’accès à votre shop / commerce  

est interdit aux personnes portant un casque.

LES BONS COMPORTEMENTS
•	des consignes claires et renouvelées de la part de l’employeur sur  

la façon de se comporter en cas d’agression constituent la base  
de toute prévention en la matière.

•	dans chacune des situations, adopter la bonne attitude reste  
le meilleur moyen de se protéger.

•	en cas de «coup dur», avoir sous les yeux les numéros d’appel 
téléphonique d’urgence sera utile.

•	ne faites jamais les comptes «en public», mais en coulisse. 
Etablissez la clôture de la caisse après la fermeture de l’établissement  
et seulement si les portes sont verrouillées. 

•	si possible, ne faites aucun transport d’argent après la fermeture  
de l’établissement, mais plutôt en plein jour: jamais le même jour  
ni la même heure.

•	gardez peu d’argent.
•	si nécessaire, procédez à des comptes intermédiaires.
•	ne gardez qu’un petit montant dans le porte-monnaie, mettez le reste 

de l’argent au coffre.

MESURES DE DISSUASION PRÉVENTIVES
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COMMENT APPRÉHENDER ET gÉRER  
LE STRESS D’UNE AgRESSION

LA LAVI (loi federale sur l’aide aux victimes d’infractions)
Le Département de la santé et de l’action sociale (DSAS) est chargé  
de la mise en place du centre de consultation et de son fonctionnement.  
Le centre LAVI est géré par la Fondation Profa.

Centre de consultation pour victimes 
d’infractions - LAVI 
Grand-Pont 2 bis / 1003 Lausanne 
T: +41 (0)21 631 03 00 (sur rendez-vous) 
F: +41 (0)21 631 03 19

www.profa.ch

Consultation LAVI 
Rue de la Plaine 2 / 1400 Yverdon-les-Bains  
T: +41 (0)21 631 03 08 (sur rendez-vous)

Ses prestations
•	écoute et soutien.
•	informations sur la procédure pénale.
•	accompagnement pour les démarches administratives et juridiques.
•	aide matérielle en cas de nécessité.
•	orientation vers des services spécialisés.
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ET LA PEUR DÉCOULANT
D’UNE TELLE SITUATION

COMMENT APPRÉHENDER ET gÉRER  
LE STRESS D’UNE AgRESSION

Ses moyens sont concrets
D’ordre psychologique, juridique et financier. A la base assistants sociaux, 
les spécialistes LAVI poursuivent une formation spécifique pour offrir  
un réel soutien aux personnes en détresse, souvent désemparées, isolées 
et dont les droits sont encore peu connus.

Le centre LAVI travaille en toute confidentialité avec les spécialistes Profa 
et également en relation étroite avec les métiers liés à la justice et à l’aide 
aux victimes en général. 

La LAVI est entrée en vigueur en 1993. Tous les cantons ont un centre  
de consultation gratuit et strictement confidentiel. Selon la loi, bénéficie 
d’une aide toute personne qui a subi, du fait d’un acte de violence,  
une atteinte directe à son intégrité corporelle, sexuelle ou psychique, que 
l’auteur ait été ou non découvert ou que le comportement de celui-ci soit 
ou non fautif. Il s’agit de la victime directe. 

Le conjoint, le compagnon, les enfants, les père et mère ainsi que d’autres 
personnes unies à la victime sont reconnus comme victimes indirectes  
au sens de la LAVI.
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AIDE MEMOIRE EN CAS D’AgRESSION 

•	réfléchir, se calmer.
•	observer, témoigner.
•	alarmer – composez le 144 (blessés).
•	renseigner la police – composez le 117 (urgence).
•	protéger la scène de crime.

CONSEILS gENERAUX
•	signalez immédiatement à la police (urgence 117)  

tout acte délictueux effectivement commis.
•	notez les signes particuliers des suspects, des véhicules, etc...  

et les signaler de suite à la police.
•	pour tout complément d’information, n’hésitez pas à faire appel  

à la Division prévention criminalité de la police cantonale vaudoise.
•	d’autres conseils de prévention peuvent être obtenus sur le site  

de www.votrepolice.ch ainsi qu’à l’adresse www.skppsc.ch 
site de la prévention suisse de la criminalité.

NUMÉROS D’URgENCES

117 POLICE

118 FEU

144 SANTÉ N
° 

ur
ge

nc
es
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FEUILLE D’IDENTIFICATION DES SUSPECTS

•	remplir si possible une feuille de signalement (sexe, âge, type/origine, 
taille, silhouette, visage, yeux, bouche, cheveux, langue, voix, etc...). 

•	ne vous concertez pas avec les autres témoins pour que le portrait  
des malfaiteurs ne soit pas dénaturé.

•	le moyen de locomotion (marque/plaque du véhicule) et la direction  
de fuite restent prioritaires dans le signalement. 

Sorte de chapeau

Yeux/ lunettes

Teint

Barbe/moustache

Arme

Sexe/âge

Type/origine

Taille /poids

Cheveux/couleur/coupe

Cicatrices visibles

Chemise

Manteau

Pantalon

Souliers
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VOLS AU RENDEZ-MOI OU CHANgE
Le délinquant fait un achat de faible importance ou demande du change et 
présente un billet de Frs 1’000.- par exemple. Lorsque la monnaie lui est 
rendue, il demande certaines coupures, hésite, change d’avis, demande 
d’autres billets, voire des billets avec des numéros de séries précis pour 
une collection.

Il s’approche de la caisse et joint le geste à la parole. Il va chercher à faire 
des manipulations d’argent pour tenter de subtiliser des billets.

Très souvent, le délit n’est constaté qu’en fin de journée, lors du contrôle 
de la caisse.

VOLS À L’ARRACHÉ
Vol avec violence commis en arrachant de force à la victime un objet 
convoité (sac à main, bijoux, téléphone, cartes de paiement).

VOLS À L’ASTUCE
Les auteurs, hommes ou femmes, entrent en contact avec vous en 
invoquant toutes sortes de faux prétextes. Ils agissent sur la voie publique 
ou à votre porte. Ils peuvent utiliser la force pour parvenir à leurs fins.

VOLS À LA TIRE
Aussi appelé Pickpocket, est une forme de vol qui consite à subtiliser  
des objets à l’insu de leur propriétaire, alors qu’il les porte sur lui.  
Ce voleur peut utiliser la violence pour parvenir à ses fins.

AUTRES DÉLITS POSSIBLES
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LA POLICE À VOTRE SERVICE

Avez-vous des questions auxquelles notre brochure 
n’a pas pu répondre ?

Désirez-vous un conseil personnalisé ?

Police cantonale vaudoise 
Direction prévention & communication 

Division prévention criminalité 
Arrondissement Lausanne 

Centre Blécherette 
1014 Lausanne

 Tél: +41 (0)21 644 82 77 
 Tél: +41 (0)21 644 44 44 
 Fax: +41 (0)21 644 80 29

Lausanne – CB/0239, mai 2015

facebook.com/policevd

twitter.com/policevaudoise


